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02. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken
achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer
benotigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei
der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden lhnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt. In
einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten tibergeben.

Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsdanderung und im Schadenfall

dem Versicherer alle fiir die Einschdtzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstdnde anzugeben. Hierzu
gehdren z. B. frithere Krankheiten und Versicherungsfille oder Mitteilungen tiber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben
des Versicherten aufzukldaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlielen, kann es erforderlich
sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fillen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen)
eines Austauschs von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,

wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhdhe und Schadentag.

Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts
oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten
oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim GDV- und beim PKV-Verband zentrale
Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System
verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:
Allgemeine Haftpflichtversicherung

Registrierung von auffalligen Schadenfallen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung.

Sachversicherer

Aufnahme von Schdaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der
Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Unfallversicherer

Meldung bei
[] erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

] Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortduschung eines Unfalls
oder von Unfallfolgen,

[ auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Bitte lesen Sie sich das Merkblatt zur Datenverarbeitung und Einwilligungserklarung nach dem Bundesdatenschutzgesetz sorgfaltig
durch und legen Sie dieses Dokument zu Ihren Unterlagen.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an: 0800 100 42 88
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05. Datenverarbeitung in- und auBerhalb des Unternehmens

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherungen) und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite,
Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien) werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen hdufig in Unternehmensgruppen zusammen.
Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre
Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschliefien; und auch lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. lhre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertriage) von allen
Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen
sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingédnge konnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht
werden. Die librigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der
Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen
verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,,Datentibermittlung®, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits- oder Bonitdtsdaten — bleiben dagegen unter ausschlielicher
Verfuigung der jeweiligen Unternehmen.

Unser Unternehmen kooperiert zurzeit mit:
GET Service GmbH

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der Produkte und der weiteren Betreuung der gewonnenen
Kunden.

Zur Durchftihrung der spartenbezogenen Assistanceleistungen arbeiten wir mit verschiedenen Leistungserbringern zusammen,
denen zur Leistungsbearbeitung im erforderlichen Rahmen Vertragsdaten zur Verfligung gestellt werden.

Umgang mit besonderen Personendaten

Sofern fiir den abzuschlieBenden Vertrag (z. B. in der Unfallversicherung) eine Angabe iiber Ihren Gesundheitszustand erforderlich
ist, Uberpriifen wir diese vor Vertragsschluss gemachten Angaben, soweit dies zur Beurteilung der zu versichernden Risiken
erforderlich ist und lhre Angaben dazu Anlass bieten. Daneben kann es zur Bewertung unserer Leistungspflicht ggf. auch in anderen
Versicherungssparten erforderlich sein, dass wir die Gesundheitsangaben priifen, die Sie zur Begriindung von Anspriichen machen
oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen eines Krankenhauses
oder von Angehérigen eines Heilberufes ergeben. Diese Uberpriifung unter Einbeziehung von Gesundheitsdaten erfolgt nur,

soweit hierzu ein Anlass besteht (z.B. bei Fragen zur Diagnose, dem Behandlungsverlauf oder der Liquidation). Die Ubermittlung
und Erhebung dieser Daten setzt nach § 213 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus:

Wortlaut des § 213 VVG

01. Die Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten durch den Versicherer darf nur bei Arzten, Krankenh&usern und
sonstigen Krankenanstalten, Pflegeheimen und Pflegepersonen, anderen Personenversicherern und gesetzlichen
Krankenkassen sowie Berufsgenossenschaften und Behorden erfolgen; sie ist nur zuldssig, soweit die Kenntnis der Daten
fur die Beurteilung des zu versichernden Risikos oder der Leistungspflicht erforderlich ist und die betroffene Person eine
Einwilligung erteilt hat.

Die nach Absatz 1 erforderliche Einwilligung kann vor Abgabe der Vertragserklarung erteilt werden. Die betroffene Person ist
vor einer Erhebung nach Absatz 1 zu unterrichten; sie kann der Erhebung widersprechen.

Die betroffene Person kann jederzeit verlangen, dass eine Erhebung von Daten nur erfolgt, wenn jeweils in die einzelne
Erhebung eingewilligt worden ist.

Die betroffene Person ist auf diese Rechte hinzuweisen, auf das Widerspruchsrecht nach Absatz 2 bei der Unterrichtung.

Bitte lesen Sie sich das Merkblatt zur Datenverarbeitung und Einwilligungserklarung nach dem Bundesdatenschutzgesetz sorgfaltig
durch und legen Sie dieses Dokument zu lhren Unterlagen.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an: 0800 100 42 88
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Soweit dies nach dem Gesetz zuldssig ist, wird die Einwilligung fiir die vorgenannte Personendatenbearbeitung ohne Einzelabfrage
gem. § 213 Abs. 3 VVG erklart, unter dem Vorbehalt, dass die Einwilligung sich nicht auf den Leistungsfall erstreckt, auf einen
Zeitraum von einem Jahr ab Antragsunterzeichnung befristet ist und jederzeit in Textform widerrufbar ist. Damit soll der zusatzliche
Aufwand von Einzelabfragen vor jeder Datenerhebung bei der tiblichen Vertragsdurchfiihrung vermieden werden.

Eine abweichende Erklarung wird ggf. mit der dem Antrag erganzend beigefligten Schweigepflichtenbindungsklausel erteilt.

Die Grundeigentiimer-Versicherung VVaG hat die personenbezogenen Gesundheitsdaten durch eine strenge Zugriffskontrolle
gesichert. Soweit dies technisch und organisatorisch moglich ist, werden besondere Kundenwiinsche beziiglich des Datenschutzes —
insbesondere zur L6schung und Weitergabebeschrankung — beriicksichtigt. Sprechen Sie uns diesbeziiglich gern an.

Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut. Vermittler in diesem Sinn sind neben
Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften. Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erfiillen zu konnen, erhalt der Vermittler

zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle
und Hohe von Versicherungsleistungen. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung konnen

an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten iibermittelt werden. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst

diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden Sie von uns iiber
Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des
BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Weitere Auskiinfte und Erlduterungen iber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft
sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten
Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten
per E-Mail iiber kunden-center@grundvers.de, bzw. die in der Kundeninformation genannte Adresse. Richten Sie auch ein etwaiges
Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets dort hin.

Bitte lesen Sie sich das Merkblatt zur Datenverarbeitung und Einwilligungserklarung nach dem Bundesdatenschutzgesetz sorgfaltig
durch und legen Sie dieses Dokument zu lhren Unterlagen.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an: 0800 100 42 88
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Erstinformation zu Ihrem Versicherungsvermittler

EUROKAUTION Service EKS GmbH
Ifflandstrafle 4
22087 Hamburg

Wir sind als Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO, Handelskammer Hamburg,
Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg, www.hk24.de tdtig und im Vermittlerregister unter der Nummer
D-Y(C)3-JS20V-67 registriert.

Bei Interesse konnen Sie die Angaben bei der Registerstelle iberpriifen:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V.

Breite Strafe 29

10178 Berlin

Tel.: 0180-500-585-0 (14 Cent/Min aus dem deutschen Festnetz, hochstens 42 Cent/Min aus Mobilfunknetzen)

www.vermittlerregister.info

Schlichtungsstelle fiir auBergerichtliche Streitbeilegung:

Prof. Dr. Giinter Hirsch
Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 23

10006 Berlin

Erstinformation gemaB § 11 der Versicherungsvermittlerverordnung (VersVermV)
Legen Sie dieses Dokument zu lhren Unterlagen.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an: 0800 100 42 88




